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WARUNKI GWARANCJI 

Dziękujemy za zakup produktu firmy Energy 
Save AB reprezentowanej na terenie Polski 
przez firmę POG Ewa Matolicz z siedzibą w 
Gdyni przy ul.Chwaszczyńska 170d, która 
udziela gwarancji na produkt opisany w 
niniejszej karcie gwarancyjnej na 
następujących warunkach: 

1.Urządzenia zakupione w Polsce objęte są 
gwarancją producenta Energy Save AB z 
siedzibą w Szwecji, którego 
przedstawicielem zobowiązanym z tytułu 
uprawnień gwarancyjnych na rzecz 
Klienta/Użytkownika na terenie Polski jest 
firma POG Ewa Matolicz siedzibą w Gdyni, 
zwana dalej Gwarantem.  

2. Urządzenia objęte są gwarancją 
prawidłowego działania w okresie: 
- 36 miesięcy całe urządzenia i zbiorniki 
- 60 miesięcy kompresory 
licząc od daty pierwszego uruchomienia, 
Pierwsze uruchomienie powinno odbyć się 
nie później niż 60 dni od dnia zakupu. W 
przypadku pierwszego uruchomienia po tym 
okresie, gwarancja liczy się od dnia zakupu 
(z zastrzeżeniem postanowień pkt.13.).  

3. Warunkiem uzyskania pełnoprawnej 
gwarancji jest wykonanie podłączenia przez 
Autoryzowanego instalatora, oraz odesłanie  
do gwaranta kopii karty gwarancyjnej wraz 
z podpisem firmy instalatorskiej i jej 
pieczęci 

a. Za Autoryzowanego instalatora uważa 
się firmę lub osobę, która została 
przeszkolona przez gwaranta. 

4. Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy 
(Klienta) oraz każdego późniejszego 
właściciela przedmiotu (Użytkownika), pod 
warunkiem montażu przez autoryzowanego 
instalatora (patrz  pkt. 3 i 3a) 

5. Gwarancja dotyczy przedmiotu, 
określonego w Karcie Gwarancyjnej i 
obejmuje wady wewnętrzne przedmiotu tzn. 
wady funkcjonalne. Sprzedawca nie 
odpowiada za dodatkowe materiały 
zakupione przez Kupującego lub instalatora 
i użyte przy montażu urządzenia.  

6. Gwarancja obejmuje bezpłatną naprawę i 
usunięcie wszystkich wad jednoznacznie 
wynikających z winy producenta. 
Wymienione uszkodzone części stanowią 
własność Gwaranta. Wymiana jednego 
komponentu nie powoduje przedłużenia 
gwarancji na całe urządzenie.  

7.Gwarancja nie obejmuje czynności 
wymienionych w instrukcji obsługi oraz 
czynności i serwisu, które należą do 
normalnych, np. instalacji produktu, 
programowania, czyszczenia, regulacji, 
sprawdzenia działania lub wprowadzenia 
parametrów użytkownika, oraz innych 
usług, za wykonanie których 
odpowiedzialny jest klient. 

8. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeń 
powstałych w wyniku:  

a) usterek powstałych przez niewłaściwe 
użytkowanie produktu, zaniedbanie klienta 
lub użytkowanie w sposób niezgodny 
z instrukcją obsługi lub zasadami 
bezpieczeństwa; 

b) produktów uszkodzonych w następstwie 
pożaru, powodzi, uderzenia piorunem lub 
w wyniku innych klęsk żywiołowych lub 
kataklizmów, wojny, zamieszek 
społecznych, nieprzewidzianych wydarzeń, 
zalania płynem, spięcia elektrycznego lub 
innych czynników zewnętrznych; 

c) produktów naprawianych lub 
modyfikowanych przez punkty inne niż 
Autoryzowane Punkty Serwisowe Energy 
Save na terytorium Polski, 

d) produktów, których numer seryjny nie 
jest zgodny z numerem na karcie 
gwarancyjnej, lub został zmieniony bądź 
zatarty,   

e) jeżeli dane produktu na karcie 
gwarancyjnej nie odpowiadają danym 
zawartym na etykiecie produktu lub 
odczytanie danych zawartych na produkcie 
lub karcie gwarancyjnej jest niemożliwe, 

f) wadliwego wykonania instalacji, 

g) pierwszego uruchomienia przez 
Użytkownika lub osoby nieuprawnione,  

h) niezgodnego z zaleceniami instrukcji 
obsługi użytkowania, transportu, 
składowania i konserwacji,  

i) uszkodzeń mechanicznych i ich 
następstw,  

j) naturalnego zużycia elementów nie 
wpływających na trwałość urządzenia np. 
diody, uszczelki, bezpieczniki itp.  

9. Wady lub usterki ujawnione w okresie 
gwarancji usuwane będą w terminie 14 dni 
roboczych od daty ich zgłoszenia. W 
przypadku konieczności wymiany części, 
które wymagają sprowadzenia 
bezpośrednio od producenta, powyższy 
termin może ulec przedłużeniu o czas 
potrzebny na ich sprowadzenie.  

10. Zauważone wady lub usterki należy 
zgłaszać bezpośrednio do Firmy 
instalatorskiej, która dokonała montażu 
urządzenia. 

11. Naprawa urządzenia wykonywana 
będzie u Klienta/Użytkownika. Przez 
naprawę rozumie się wykonywanie 
czynności o charakterze specjalistycznym, 
właściwym dla usunięcia wady bądź usterki 
w zakresie objętym gwarancją. Naprawy 
mogą być wykonywane tylko i wyłącznie 
przez autoryzowany serwis.  

12. Klientowi/Użytkownikowi przysługuje 
prawo wymiany urządzenia na nowe lub 
zwrot gotówki w przypadku stwierdzenia 
przez producenta wady fabrycznej 
niemożliwej do usunięcia w okresie 
gwarancyjnym.  

13.Gwarancja traci ważność, jeżeli w 
urządzeniu zostanie dokonana naprawa lub 
przeróbka przez osobę nieuprawnioną albo 
z wykorzystaniem nieoryginalnych części 
zamiennych.  

Niedostosowanie się do powyższych 
warunków gwarancji grozi utratą gwarancji.  

Karta Gwarancyjna jest ważna jeżeli:  

a) Jest podpisana przez 
Klienta/Użytkownika oraz Gwaranta lub 
autoryzowanego instalatora urządzenia 
podlegającego gwarancji,  

b) Nie znajdują się na niej żadne ślady 
zmian, poprawek, skreśleń itp.  

c)  Dołączono do niej dowód zakupu 
(fakturę)  

15. W przypadku bezpodstawnego 
wezwania Serwisu do naprawy 
gwarancyjnej lub ponownego uruchomienia 
koszty z tym związane w pełnej wysokości 
ponosi Klient/Użytkownik  

16. Gwarant nie odpowiada za straty 
i szkody powstałe w wyniku braku 
możliwości korzystania z wadliwie 
działającego lub uszkodzonego urządzenia.  
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KARTA GW

kopia dla klienta

Dane kontaktowe Gwaranta: 

POG 
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biuro@powerofgreen.eu 

http://www.powerofgreen.eu 
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